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Siklósi Óvoda és Bölcsőde – Bölcsődei Intézményegység 

 

1. Intézményi adatok és a Házirend hatálya 

• Intézmény neve: Siklósi Óvoda és Bölcsőde - Bölcsődei intézményegység 

• Cím: 7800 Siklós, Köztársaság tér 7. 

• Telefon: 30/884 2015 

• Intézményegység vezető: Tóth Mónika 

• E-mail: siklosibolcsode@gmail.com 

• A házirend célja: Biztosítani a bölcsőde törvényes működését és a gyermekek 
nyugodt nevelését-gondozását. 

• A Házirend hatálya: A házirend kiterjed az intézménybe felvett gyermekekre, 
azok szüleire, törvényes képviselőire, dolgozókra, valamint minden olyan 
személyre, aki a gyermeket az intézménybe hozza vagy onnan elhozza (például 
testvér, családtag, kísérő). A Házirend megtekinthető az öltözőben és a vezetői 
irodában. 

2. A bölcsődei élet rendje 

• Nyitvatartás: munkanapokon 6:30 – 16:30. 

• Gondozási év: szeptember 1-től augusztus 31-ig tart. 

• Beszoktatás: A gyermekek fogadása a szakmai ajánlásoknak megfelelően, 
szülővel történő fokozatos beszoktatással történik. Ennek időtartamát és 
menetét a kisgyermeknevelő és a szülő közösen, a gyermek egyéni szükségleteit 
figyelembe véve határozza meg. Intézményünkben a „saját kisgyermeknevelő” 
rendszer segíti a gyermek érzelmi biztonságát. 

• Zárva tartás: Április 21. Bölcsődék Napja. A nyári takarítási szünetről február 15-
ig tájékoztatjuk a szülőket. 

• Érkezés és távozás: 

o A nyugodt napirend és a zavartalan játékidő érdekében szakmailag 
szerencsés, ha a gyermekek lehetőség szerint 9:00 óráig megérkeznek. 
Ezután a gyermekek biztonsága érdekében a kaput zárjuk.  

o A reggeliztetés 8:00–8:30 között tart, kérjük, ekkor ne zavarják az étkező 
gyermekeket. 



o Biztonság: A kaput és a gyermekzárat minden belépéskor és távozáskor 
kötelező zárni! 

o Érkezés és napi tájékoztatás: A gyermeket minden esetben 
személyesen kell átadni a kisgyermeknevelőnek.  

o A gyermeket csak a szülő vagy az írásban meghatalmazott (14 éven felüli) 
személy viheti el. 

o Reggeli higiénia: Kérjük a szülőket, hogy a gyermek átöltöztetését 
követően, a csoportszobába való belépés előtt gondoskodjanak a 
gyermek alapos, szappanos kézmosásáról.  

o Napi információk: Az átadáskor kérjük, jelezzék a gyermek állapotára 
vonatkozó aktuális információkat (pl. nyugtalan éjszaka, étvágytalanság).  

 

3. Étkezés, térítési díjak és speciális diéta 

• Étkezési időpontok: Reggeli (08:00), Tízórai (09:30), Ebéd (11:30), Uzsonna 
(15:00). 

• Mensa Pure rendszer: Az étkezésekkel kapcsolatos napi ügyintézés 
a siklos.eny.hu felületen történik. Regisztráció: etkezes@siklos.hu. 

• Térítési díjak: Az étkezési és gondozási díj aktuális mértékét Siklós Város 
Önkormányzatának rendelete határozza meg, mely az öltözői faliújságon 
kifüggesztve tekinthető meg. 

• Diéta és ünneplés: 

o Az ételallergiát vagy érzékenységet a szülő köteles a beiratkozáskor 
(vagy a diagnózis megszületésekor) azonnal jelezni. 

o Diétás étkezés csak szakorvosi igazolással lehetséges. Az igazolást a 
https://eatrend.hu/dietas-etkeztetes-igenyles  rendszerbe is fel kell tölteni. 
A feltöltés tényét haladéktalanul jelezni kell az intézménynek is, mert a 
diétás menü élesítése az intézményi jóváhagyás után történik meg. Ennek 
hiányában a gyermek nem tud diétás étkezést igénybe venni. 

o Születésnapra csak bolti, cukrászdai, számlával és összetevőlistával 
ellátott termék hozható. 

• Lemondás: Hiányzás esetén a szülőnek kell lemondania az étkezést a Mensa 
Pure rendszerben a tárgynapot megelőző munkanapon 10:00 óráig (hétfőre 
péntek 10:00-ig). 

https://eatrend.hu/dietas-etkeztetes-igenyles


• Fizetés: Az étkezési térítési díjak befizetése a Mensa Pure rendszeren keresztül 
történik. A fizetés teljesíthető: 

Online: bankkártyával vagy OTP SZÉP kártyával a felületen. 

Hagyományos módon: banki átutalással vagy postai csekken a számla 
adatai alapján. 

A szülő köteles a rendszerben feltüntetett fizetési határidőket pontosan 
betartani. 

• Kedvezmények: A kedvezményekre való jogosultságot igazoló dokumentumokat 
(RGYVK, három vagy több gyermek nevelése, tartós betegség) a beiratkozáskor, 
illetve a jogosultság keletkezésekor szükséges a Mensa Pure rendszerbe feltölteni, 
valamint a bölcsőde vezetőjének bemutatni. 
 

• Gondozási díj: A gondozási személyi térítési díjat (amennyiben a gyermek nem 
jogosult mentességre) havonta, a tárgyhónap 15. napjáig kell készpénzben 
megfizetni az intézmény óvodatitkáránál (7800 Siklós, Dózsa utca 33. vagy 
alkalmanként a bölcsőde irodájában). 

 

4. Egészségügyi szabályok és Balesetvédelem 

• Csak egészséges gyermek hozható. Lázas (37,5 C feletti), illetve fertőző 
gyermek nem látogathatja az intézményt. 

• Napközbeni megbetegedés: A szülőt azonnal értesítjük, aki köteles a lehető 
leghamarabb gondoskodni a gyermek hazaviteléről. 

• Baleseti protokoll: Baleset vagy hirtelen rosszullét esetén a kisgyermeknevelő 
azonnal elsősegélyt nyújt, szükség esetén mentőt hív, és ezzel egyidejűleg a 
szülőt haladéktalanul értesíti. 

• Betegség után: Orvosi igazolás kötelező. 

• Gyógyszerek: Súlyos allergia vagy krónikus betegség esetén a gyógyszer 
mellett a szakorvosi beadási protokollt is kérjük leadni. 

• Dohányzás és alkohol: Az intézmény egész területén, valamint a bejárat előtt (5 
méteres sávban) a dohányzás, az elektronikus cigaretta használata, valamint a 
szeszes ital fogyasztása szigorúan tilos! 

 

5. Ruházat és felszerelés 

• Váltócipő: Kötelező a stabil szandál vagy zárt váltócipő. Papucs használata tilos. 



• Ruházat: Kényelmes, réteges, névvel/jellel ellátott ruházat. 

• Tisztasági csomag és textíliák: A gyermek szükségleteit (pelenka, popsitörlő, 
krém stb.) a szülő biztosítja az átadott lista alapján. Az ágyneműhuzat és az 
otthonról hozott takaró tisztántartása a szülő feladata, melyet kéthetente (vagy 
szükség szerint) kell hazavinni mosni. 

• Higiénia: Az öltözőben étel/ital tárolása tilos. Kérjük, utcai cipőben ne 
lépjenek a csoportszobába. 

• Biztonság és játékok: Balesetvédelmi okokból apró tárgyak (pl. pici legók, 
gyöngyök, kicsi figurák), drága ékszerek, hosszú nyakláncok bevitele a 
csoportszobába nem megengedett. Az intézmény a behozott tárgyakért 
felelősséget nem vállal. 

• Digitális védelem: A csoportban készült fotók közösségi médiában való 
megosztása más gyermekeinek védelme érdekében nem megengedett. 

6. Jogok, kötelességek 

• A gyermeknek joga van: Az egészséges környezethez, személyisége tiszteletben 
tartásához és képességeinek megfelelő neveléhez. 

• A szülő joga: Tájékoztatás gyermeke fejlődéséről, a Szakmai Program, SZMSZ 
megismerése. 

• A szülő kötelessége: 

o Gondoskodni a gyermek szükségleteiről (ruha, pelenka, krém stb.). 

o A házirend és a fizetési határidők betartása. 

o Az elérhetőségekben bekövetkezett változások és az egészségügyi 
állapotváltozás (pl.allergia) azonnali jelzése. 

o A bölcsődei dolgozók (közfeladatot ellátó személyek) emberi 
méltóságának tiszteletben tartása. 

 

7. Kapcsolattartás és Szülői Fórum 

• Kommunikációs csatornák: Szülői értekezletek, közös rendezvények, 
üzenőfüzet, valamint az intézményegység zárt Messenger- és Facebook-
csoportjai. A közösségi felületek használata nem minősül hivatalos 
jognyilatkozatnak. 

• Információ szabályok: A hiteles és naprakész információkat a kisgyermeknevelők 
a zárt Facebook-csoportban teszik közzé, a hiányzások jelzésére pedig a 



Messenger-csoport szolgál. Kérjük a szülőket, hogy napközben elsősorban 
ezeket a felületeket kövessék. 

• Digitális nyugalom és biztonság: A gyermekek zavartalan felügyelete és a 
minőségi gondozás biztosítása érdekében a kisgyermeknevelők a 
csoportszobában – a nevelési-gondozási idő alatt – mobiltelefont magáncélra nem 
használnak. Telefonos megkeresés esetén az intézmény szükség szerint 
visszahívást biztosít. 

• Napi tájékoztatás: A gyermekekkel kapcsolatos egyéni információk átadására a 
reggeli érkezés és a délutáni hazamenetel időpontja szolgál. 

• Fogadóóra: Minden hónap első keddjén (előzetes egyeztetés után). 

• Érdekképviseleti Fórum: Érdekvédelmi szervként működik a szülők, nevelők és a 
fenntartó részvételével. 

o Egyetértési jogot gyakorol a házirend jóváhagyásában. 

o Évente legalább két alkalommal ülésezik. 

o A panaszokat kivizsgálja, és a döntésről 15 napon belül tájékoztatja az 
érintetteket. 

• Panaszkezelés: Panasz esetén az intézményvezetőhöz vagy az Integrált 
Jogvédelmi Szolgálat képviselőjéhez lehet fordulni. 

8. Adatvédelem és Záró rendelkezések 

• Adatvédelem: A bölcsőde a személyes adatokat a GDPR előírásai szerint 
bizalmasan kezeli. A szülő a beiratkozással hozzájárul a jogszabályban előírt 
nyilvántartások vezetéséhez. 

• Megszűnés: Az ellátás megszűnik: a szülő írásbeli kérelmére; a gyermek óvodai 
felvételével; a térítési díj befizetésének ismételt elmulasztása esetén; vagy ha a 
gyermek ellátása szakmailag nem biztosítható, és a fenntartó döntése alapján az 
ellátás megszüntetésre kerül. 

 

..................................................    .................................................. 
   Frombergerné Maros Viktória     Tóth Mónika 
                      főigazgató           intézményegység-vezető 

 

 

Siklós, 2026.  

https://www.ijsz.hu/
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